Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Domokos Bence egyéni vallalkozoé
Héthatar

Hatalyos: 2025. januar 1-tdl
1. BEVEZETES

A Domokos Bence egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: ,Adatkezeld" vagy ,Héthatar") kiilonos figyelmet fordit a személyes adatok
védelmére és a vonatkozo jogszabalyok betartasara.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté") az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(altaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR"), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.") alapjan késziilt.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Domokos Bence egyéni vallalkozd
Markanév: Héthatar

Székhely: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajté: 21.
Nyilvantartasi szam: 61059357

Adbészam: 91399027-1-42

E-mail cim: info@hethatarshop.hu

Telefonszam: +36 20 448 5000

Weboldal: hethatarshop.hu

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

o Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett") vonatkozé barmely informacid

o Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mlvelet vagy mdlveletek Gsszessége (pl. gyljtés, rogzités, tarolas,
modositas, felhasznalas, lekérdezés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa

4. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az Adatkezeld a személyes adatokat:

Jogszeriien, tisztességesen és atlathaté modon kezeli

Csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl gyl(iijti, és azokat nem kezeli e célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon
A cél megvaldsitasahoz sziikséges mértékben gydjti

Pontosan és sziikség esetén naprakészen tartja

Csak a sziikséges ideig tarolja

Biztonsagosan kezeli, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval

5. KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

5.1 Webshop hasznalata és vasarlas
Kezelt adatok kore:

Név (vezetéknév, keresztnév)

E-mail cim

Telefonszam

Szallitasi cim (iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet, ajto)
Szamlazasi cim (ha eltér a szallitasi cimtdl)

Vasarlasi el6zmények (megrendelések, termékek, 6sszegek, datumok)
IP-cim (technikai adatok)

Bongészo tipusa és verzidja

Az adatkezelés jogalapja:

o GDPR 6. cikk (1) b) pont: a szerz4dés teljesitéséhez sziikséges
e GDPR 6. cikk (1) c) pont: jogi kitelezettség teljesitése (szamviteli, adozasi kotelezettségek)
e GDPR 6. cikk (1) f) pont: jogos érdek (lUgyfélszolgalat, panaszkezelés)

Az adatkezelés célja:

Megrendelések feldolgozasa és teljesitése
Vasarldi kapcsolattartas

Szamlazas

Szallitas koordinalasa

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

Szamviteli és adozasi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés id6tartama:

e Vasarlasi adatok: a vasarlastol szamitott 8 év (szamviteli térvény alapjan)
o Technikai adatok (IP-cim, bongészd): a latogatas id6tartama + 1 év
5.2 Regisztracio és ligyfélfiok

Kezelt adatok kore:

Név

E-mail cim

Jelszo (titkositott formaban)

Telefonszam

Szallitasi és szamlazasi cim

Korabbi rendelések
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Az adatkezelés jogalapja:
o GDPR 6. cikk (1) b) pont: a szerz4dés teljesitéséhez sziikséges
Az adatkezelés célja:

o Ugyfélfiok miikddtetése
e Gyorsabb vasarlasi folyamat biztositasa
e Korabbi rendelések megtekintése

Az adatkezelés id6tartama:
e Az Ugyfélfiok torlésétdl szamitott 8 év (szamviteli torvény alapjan), vagy a felhasznald torlési kérelmére azonnal (kivéve a
szamviteli elGirdsok altal megkovetelt adatokat)
5.3 Hirlevél (newsletter)
Kezelt adatok kére:
o E-mail cim
e Név (ha megadasra kertilt)
e Feliratkozas idopontja
o Hirlevél megnyitasok (statisztikai adat)
e Kattintasok (statisztikai adat)

Az adatkezelés jogalapja:

o GDPR 6. cikk (1) a) pont: az érintett hozzajarulasa
Az adatkezelés célja:

e Marketing célt informacidk, ajanlatok kildése

o Uj termékek bemutatasa

o Akciok, kedvezmények kozlése

Az adatkezelés idGtartama:

e A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig), de legfeljebb 5 év
Hirlevélrél valo leiratkozas:
A Vasarlé barmikor jogosult leiratkozni a hirlevélrdl:

e A hirlevél aljan talalhatd "Leiratkozas" linkre kattintva
o Az info@hethatarshop.hu e-mail cimen torténé megkeresés Utjan

5.4 Siitik (cookies)

Az Adatkezel6 weboldala sitiket (cookies) hasznal a felhasznaldi élmény javitdsa, a weboldal mikodésének biztositdsa és marketing
célok érdekében.

Funkcionalis sutik (feltétlenil sziikséges)

Ezek a sltik a weboldal alapveté mikodéséhez sziikségesek (pl. bejelentkezés, kosar kezelése). Ezen sitik nélkil a weboldal nem
m(ikédik megfelelGen.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek

Id6tartam: munkamenet vége / 1 év

Statisztikai sutik (Google Analytics)

Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja a weboldal latogatottsdganak mérésére és a felhasznaldi viselkedés
elemzésére.

Kezelt adatok:

e IP-cim (anonimizalt formaban)
Latogatas idépontja
Megtekintett oldalak
Latogatas id6tartama
BOngészd tipusa, operacios rendszer
® Eszkoz tipusa (mobil, asztali)
Adatfeldolgoz6: Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzajarulas
Idétartam: 26 honap
Tovabbi informacié: https://policies.google.com/privac

Marketing sitik (Meta Pixel, Instagram Pixel, TikTok Pixel)
Az Adatkezel6 marketing célbdl hasznalja a Facebook Pixel, Instagram Pixel és TikTok Pixel technoldgidkat, amelyek lehetévé
teszik a célzott hirdetések megjelenitését és a hirdetési kampanyok hatékonysaganak mérését.
Kezelt adatok:
e Weboldalon végzett tevékenységek (megtekintett termékek, kosarba helyezés, vasarlas)
e IP-cim
® BONngészd informaciok
e Cookie azonositok
Adatfeldolgozdk:
e Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, frorszadg) - Facebook, Instagram
o TikTok Technology Limited (10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irorszag)
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzajarulas
Idétartam: 180 nap
Tovabbi informacioé:
e Meta: https://www.facebook.com/privacy/explanation
e TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-polic
Sutik kezelése

A Vasarld a sitik hasznalatat a weboldal |atogatasakor megjelené cookie banner segitségével fogadhatja el vagy utasithatja el. A sti
beallitasok barmikor modosithatdk:
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e A bdngészd beallitasaiban
e A weboldal cookie beallitdsok menlpontjaban

Fontos: A marketing és statisztikai sitik letiltdsa esetén a Vasarld tovabbra is hasznalhatja a weboldalt, de bizonyos funkcidk
korldtozottan mlikddhetnek, és nem jelennek meg személyre szabott ajanlatok.

6. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezeld a kovetkezd adatfeldolgozdkat veszi igénybe a szolgaltatasok nyujtasa soran:

6.1 Webshop motor és tarhelyszolgaltato
UNAS Online Kft.

o Adatfeldolgoz6 neve: UNAS Online Kft.

o Székhely: 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.

e Cégjegyzékszam: 08-09-015594

e Adoszam: 14114113-2-08

o Adatfeldolgozas célja: webshop miikodtetése, megrendelések feldolgozasa
o Kezelt adatok: vasarléi adatok, megrendelések, termékek

e E-mail: unas@unas.hu

o Adatvédelmi tajékoztaté: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Sybell Informatika Kft. (tarhelyszolgaltatd)
o Adatfeldolgozé neve: Sybell Informatika Kft.
o Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
e Cégjegyzékszam: 01-09-293034
o Addészam: 25859502-2-41
o Adatfeldolgozas célja: weboldal és adatbazis taroldsa, mentések készitése
e Kezelt adatok: weboldalon tarolt valamennyi adat
]
L]
L]

E-mail: hello@sybell.hu
Telefon: +36 1 707 67 26

Adatvédelmi tajékoztaté: https://sybell.hu/adatvedelem

6.2 Fizetési szolgaltato
Stripe
e Adatfeldolgozé neve: Stripe Payments Europe, Ltd.
Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irorszag
Adatfeldolgozas célja: online bankkartyas fizetés lebonyolitasa
Kezelt adatok: bankkartya adatok, fizetési tranzakciok adatai

L]
L]
L]
o Adatvédelmi tajékoztato: https://stripe.com/en-hu/privac

Fontos: Az Adatkezel6 nem tarolja a bankkartya adatokat, azokat kizardlag a Stripe kezeli a fizetési tranzakcidk lebonyolitasa
céljabdl.

6.3 E-mail marketing szolgaltato
Mailchimp (Intuit Inc.)

o Adatfeldolgozé neve: The Rocket Science Group LLC (Intuit Inc.)

e Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA

o Adatfeldolgozas célja: hirlevelek kiildése, e-mail marketing kampanyok kezelése
o Kezelt adatok: e-mail cim, név, feliratkozas id6pontja, hirlevél statisztikak

e Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.intuit.com/privacy/statement

6.4 Elemzési és marketing szolgaltatok

Google Analytics (Google LLC)

e Célja: weboldal latogatottsdganak mérése, felhasznaldi viselkedés elemzése
e Adatvédelmi tajékoztaté: https://policies.google.com/privac

Meta Platforms (Facebook, Instagram Pixel)
e Célja: célzott hirdetések megjelenitése, kampanyok hatékonysaganak mérése
e Adatvédelmi tajékoztato: https://www.facebook.com/privacy/explanation
TikTok
e Célja: célzott hirdetések megjelenitése, kampanyok hatékonysaganak mérése
o Adatvédelmi tajékoztato: https://www.tiktok.com/legal/privacy-polic

6.5 E-mail szolgaltaté (Gmail)

Google LLC (Gmail)

e Adatfeldolgozé neve: Google LLC

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Adatfeldolgozas célja: e-mail kommunikacid, mentések tarolasa
Kezelt adatok: e-mailek tartalma, tgyfél-kapcsolattartas
Adatvédelmi tajékoztaté: https://policies.google.com/privac

7. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Egyes adatfeldolgozok (Google, Meta, TikTok, Mailchimp) székhelye az Europai Unidn kiviil (USA) taldlhato. Ezen adattovabbitasok
soran az Adatkezelé a GDPR 44-49. cikkeiben foglalt megfelel6 garanciakat biztositja:

e Standard szerzodéses zaradékok (Standard Contractual Clauses - SCC)
e Adatvédelmi pajzs (EU-US Data Privacy Framework)
e Az adatfeldolgozdk megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak

Az érintett az adattovabbitasrdl az adatfeldolgozdk fent megadott adatvédelmi tajékoztatdiban tovabbi informaciét kaphat.
8. AZ ERINTETT JOGAI

8.1 Hozzaférési jog
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Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6tél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

8.2 Helyesbitéshez valé jog
Az érintett kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.3 Torléshez valé jog (. elfeledtetéshez valé jog")
Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok torlését, ha:

e Az adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy kezelték
e Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat

® Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen

e A személyes adatokat jogellenesen kezelték

e A személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolini kell

Kivétel: A szamviteli és adodzasi elbirdsok alapjan kezelt adatok torlésére a jogszabalyi megbrzési kotelezettség lejartdig nincs
lehetéség (8 év).

8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

Vitatja a személyes adatok pontossagat

Az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését

Az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez
Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen

8.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

8.6 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen.

8.7 Hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A visszavonas nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

8.8 Panasztételhez valé jog (feliigyeleti hatésagnal)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH), ha
megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

8.9 Birdsagi jogérvényesitéshez valé jog
Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

9. A JOGOK GYAKORLASA
Az érintett a fenti jogokat az alabbi mdédokon gyakorolhatja:

e E-mail: info@hethatarshop.hu
e Postai Gton: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajtd: 21.
e Telefonon: +36 20 448 5000

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét 30 napon beliil megvalaszolja. Indokolt esetben (pl. kérelem Osszetettsége) ez a hataridd
tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd, amelyr6l az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja.

A személyazonossag igazolasa: Az adatok védelme érdekében az Adatkezel§ jogosult az érintett személyazonossaganak
ellen6rzésére a kérelem teljesitése elGtt.

10. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében:

o Titkositott adatatvitel (SSL tanusitvany - HTTPS protokoll)
Jelszavak titkositott tarolasa

Rendszeres biztonsagi mentések (Sybell, Gmail, unas rendszer)
Hozzaférés-korlatozas (csak az Adatkezel6 fér hozza az adatokhoz)
Tiizfal és virusvédelem

Adatfeldolgozdok gondos kivalasztasa és szerz6déses kotelezése

Adatvédelmi incidens (adatvédelmi szabalysértés) esetén az Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb 72 éran beliil bejelenti az
esetet a NAIH-nak, valamint tajékoztatja az érintetteket.

11. KISKORUAK ADATAINAK VEDELME

A weboldal hasznalata és a webshopban torténd vasarlas kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek szamara engedélyezett.
Az Adatkezel6 nem gyUjt tudatosan 18 év alatti személyek adatait. Amennyiben az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy 18 év alatti
személy adatait kezeli, haladéktalanul térli azokat.

12. AZ ADATVEDELMI NYILATKOZAT MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi Nyilatkozat mddositdsara. A mddositasokrdl az Adatkezelé a weboldalon torténd
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kozzététellel, illetve e-mailben tajékoztatja a regisztralt felhasznaldkat.
A modositasok a weboldalon vald kdzzététellel Iépnek hatalyba.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1 Iranyadé jog
Jelen Adatvédelmi Nyilatkozatra a magyar jog az iranyadd.

13.2 Kapcsolatfelvétel
Adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel, kérelmeivel forduljon hozzank bizalommal:

Domokos Bence egyéni vallalkozéo
Héthatar

Cim: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajté: 21.
E-mail: info@hethatarshop.hu

Telefon: +36 20 448 5000

14. HATALYBALEPES
Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat 2025. januar 1. napjan lép hatalyba.
Utols6 moddositas datuma: 2025. januar 1.

Az Adatkezeld elkételezett a személyes adatok védelme és a hatalyos jogszabalyok betartasa mellett. Amennyiben barmilyen kérdése
van adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban, kérjlik, vegye fel veliink a kapcsolatot!
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