Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Domokos Bence egyéni vallalkozo
Héthatar

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") szabalyozzak a Domokos Bence egyéni vallalkozénak (nyilvantartasi
szam: 61059357, addszam: 91399027-1-42, székhely: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajté: 21., e-mail:
info@hethatarshop.hu, telefon: +36 20 448 5000, a tovabbiakban: ,Szolgaltaté" vagy ,Héthatar") a hethatarshop.hu weboldalon
elérhetd online vasarlasi felllet (a tovabbiakban: ,Webshop") igénybevételének hasznalati feltételeit.

A Héthatar kiskereskedelmi tevékenységet folytat, elsGsorban kézmives élelmiszerek (méz, tea, zakuszka, lekvar, szorp)
értékesitésével foglalkozik természetes személyek igényeinek kielégitése céljabdl. A Héthatér nem értékesit tovabbértékesitési célra.

A Webshopot kizardlag 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe, akik a megrendelés leadasaval
egyidejlileg elfogadjak az ASZF-et és hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez (a tovabbiakban: ,Vasarlé"). A megrendelés
leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy 18. életévét betoltotte.

A Webshopban leadott megrendelés elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsil, amely nem irdsban, hanem rautald
magatartassal tett jognyilatkozat. A szerzédéseket a Szolgdltaté nem iktatja, igy azok utélag nem hozzaférhetdk.

A szerzo6dés nyelve: magyar.

1. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalan médositani. Az ASZF Iényeges médositasa esetén a Szolgaltaté e-mailben értesiti a
Vasarlokat az Uj ASZF hatalyba lépésér6l. A megrendelés Webshopban térténd leadasaval a Vasarlo elfogadja a megrendelés leadasa
id6épontjaban hatalyos ASZF-et.

2. REGISZTRACIO ES UGYFELFIOK

2.1 Regisztracio
A Webshopban térténé vasarlashoz regisztracid sziikséges. A regisztracio soran a Vasarldnak meg kell adnia a kovetkez6 adatokat:
o Név
e E-mail cim
e Telefonszam
e Szdllitasi cim
e Szamldzasi cim (ha eltér a szallitasi cimtdl)

A regisztracié soran megadott adatok pontossagaért és naprakészségéért a Vasarlo felelss.

2.2 Jelsz6 és biztonsag
A Vasarld koteles a regisztracié soran megadott jelszot bizalmasan kezelni. A jelszé harmadik személyek részére nem adhaté ki. A
Vasarld teljes felel6sséggel tartozik az Ggyfélfiokjabol tortént Ggyletekért. Amennyiben a Vasarld észleli, hogy jelszavaval visszaélés
tortént, koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét az info@hethatarshop.hu e-mail cimen.

2.3 Ugyfélfiok torlése
A Vasarld barmikor kérheti tigyfélfidkja torlését az info@hethatarshop.hu e-mail cimen tértén6é megkeresés utjan.

3. TERMEKEK ES ARAK

3.1 Termékkinalat

A Webshopban bemutatott termékkinalat kizardlag tajékoztatd jellegli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes termékek
elérhetGségét készlethiany vagy mas ok miatt korlatozza vagy felfliggessze.

A Webshopban értékesitett termékek:

o Méz (kiilonboz6 fajtakban)
Tea

Zakuszka

Lekvar

Szo6rp

3.2 Arak

A Webshopban feltiintetett drak brutté végarak, amelyek nem tartalmazzak az AFA-t, mivel a Szolgaltaté a kisadézé vallalkozasok
tételes addjardl szél6 (KATA) szabalyok szerint addzik. Az arak forintban (HUF) értenddk.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak megvaltoztatasara. A mddositott arak a megrendelés leadasanak idépontjatdl érvényesek. A
mar leadott megrendelésekre a megrendelés id6pontjaban érvényes arak vonatkoznak.

3.3 Nyilvanvalo6 tévedés, artévesztés
Amennyiben a Webshopban feltlintetett ar nyilvanvaloéan téves (pl. elirds, technikai hiba miatt), és a tévedés a termék jellegébdl
vagy a piaci viszonyokbdl adéddan egyértelm(ien felismerhetd, a Szolgaltaté nem koteles a hibas aron teljesiteni.
Ilyen esetekben a Szolgaltatd:

e Haladéktalanul értesiti a Vasarlot a téves arrol

e Felajanlja a helyes aron toérténd teljesitést

e Amennyiben a Vasarlé a helyes arat nem fogadja el, a Szolgaltatd eldllhat a szerz6déstdl, és a mar megfizetett Gsszeget 8
napon beliil visszatériti

Példak nyilvanvalo tévedésre:

e 100 Ft helyett 1 Ft
e 10.000 Ft helyett 100 Ft
e Mas termékhez tartozo ar tévesen kerll feltiintetésre

A Szolgdltaté minden tdle telhetét megtesz az arak pontos feltintetése érdekében, azonban nem vallal felelésséget az esetleges



technikai hibakért vagy elirdsokért.
4. MEGRENDELES ES SZERZODESKOTES

4.1 Megrendelés leadasa
A Vasarld a kivant termékeket a kosarba helyezve, a "Megrendelés" gomb megnyomasaval véglegesiti a vasarlast. A megrendelés
elkildése el6tt a Vasarlo lehetéséget kap a megrendelés attekintésére és sziikség esetén modositasara.

4.2 Megrendelés visszaigazolasa

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen 24 déran belll automatikus visszaigazold e-mailt kild a Vasarlé részére, amely
tartalmazza:

e A megrendelés azonositojat

A megrendelt termékek felsorolasat és mennyiségét
A végosszeget (termékek ara + szallitasi dij)

A szallitas varhato idépontjat

Az adasvételi szerz6dés a visszaigazold e-mail Vasarlo altali kézhezvételekor jon létre.

4.3 Megrendelés elutasitasa
A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben (pl. helytelen adatok, visszaélés gyanuja, készlethiany) a megrendelést
elutasitsa. Ilyen esetben a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Vasarlot az elutasitas okardl.

5. SZALLITAS

5.1 Szallitasi teriiletek
Jelenleg a hazhoz szallitds Budapest teljes teriiletén elérhetd.
5.2 Szallitasi ido
A szallitds 1-2 munkanapon belll torténik, hétfétél péntekig, elére egyeztetett idépontban. A Szolgaltato a szallitas elétt telefonon
vagy e-mailben egyezteti a Vasarldval a pontos idépontot.
5.3 Szallitasi dij
e Szallitasi dij: 2 000 Ft
e Ingyenes szallitas: 15 000 Ft feletti rendelési érték esetén Budapest teriiletén
5.4 Személyes atvétel
LehetGség van személyes atvételre hetente egyszer, pénteken, a kdvetkez6 helyszinen:

Parajdi Soszakiizlet
1085 Budapest, Jozsef korut 36.

A személyes atvétel soran a fizetés kizarolag készpénzzel lehetséges.

5.5 A szallitas teljesitése

A Vasarld koteles biztositani, hogy a megadott szallitédsi cimen a megrendelés atvételére alkalmas személy jelen legyen a megbeszélt
idépontban. Amennyiben a Vasarlé vagy az altala megjeldlt személy a kiszallitaskor nem elérhetd, a Szolgaltatd jogosult a szallitést
megtagadni, és a Vasarloval (j id6pontot egyeztetni. Az ismételt szallitas koltsége (2.000 Ft) a Vasarlot terheli.

A termékek tulajdonjoga és kockazata az atvétel pillanataban szall at a Vasarléra.
6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetési modok
Online bankkartyas fizetés

A Vasarlé a megrendelés leadasakor bankkartyaval fizetheti ki a rendelés teljes Gsszegét a Stripe fizetési rendszerén keresztil. A
tranzakcid biztonsagos, és a Vasarlonak nincs semmilyen plusz tranzakcios dija.

Elfogadott fizetési mddok:

e Bankkartya (Visa, Mastercard)
e Apple Pay
o Google Pay

Utanvét (készpénz)

A Vasarlo a rendelés ellenértékét a szallitas alkalmaval készpénzben is kifizetheti. Bankkartya-terminal a futarnal nincs, igy kartyas
fizetésre a kiszallitdskor nincs lehetéség.

Készpénzes fizetés személyes atvételnél
A Parajdi Soszaklzletben torténd személyes atvétel esetén a fizetés kizarélag készpénzzel lehetséges.

6.2 Szamla
A Szolgaltaté minden vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a rendelés visszaigazolasaval egyttt e-mailben kild meg a
Vasarld részére. A szamla PDF formatumban kerul kidllitasra és megktldésre.

7. ELALLASI JOG

7.1 Az elallasi jog gyakorlasa
A Vasarld a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstol.
Az eldllasi jogot a Vasarld az alabbi modon gyakorolhatja:

e E-mailben az info@hethatarshop.hu cimen
e Postai Uton a 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajtd: 21. cimen

Az eldllasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

e A Vasarld nevét és elérhetéségét
e A megrendelés azonositojat



e Az eldllasi szandék egyértelm kozlését

7.2 Az elallasi jog korlatai
Fontos: A Vasarl6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat a kévetkezd termékek esetében:

o Romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 élelmiszerek
e Olyan zart csomagolasu termékek, amelyeket higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl a kézbesitést kovetéen felbontottak

Mivel a Hét Hatar Shop altal értékesitett termékek (méz, lekvar, zakuszka, szorp, tea) élelmiszerek, amelyek a felbontast kovetéen
nem visszaadhatok, az elallasi jog a felbontott csomagolasa termékeknél NEM gyakorolhaté.

7.3 A termék visszakiildése
Bontatlan csomagolasu termékek esetén a Vasarld koteles a terméket sajat koltségén, hidnytalanul és sértetlendl visszakildeni a
Szolgaltatonak a fenti cimre az elallasi nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon beliil.

7.4 Visszatérités

A Szolgaltato a termék visszaérkezését és megfelel6 allapotanak ellendrzését kévetéen 14 napon beliil visszatériti a termék arat és
a szallitasi koltséget a Vasarld altal megadott bankszamlara. A visszakildés koltsége a Vasarlot terheli.

8. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

8.1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet, ha a termék hibas. A termék akkor hibas, ha:

o Nem felel meg a szerz6désben meghatarozott mindségi kovetelményeknek
o Nem alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra
e Nem rendelkezik a leirdsban megadott tulajdonsagokkal

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét?
A Vasarld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
e Kijavitas
e Csere
o Arleszallitas
e Elallas a szerzédést6l (utdlagos visszalépés)

Milyen hataridében érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésGbb a hiba felfedezését6l szamitott 2 hénapon beliil
k6zoIni a Szolgaltatdval. A kellékszavatossagi igény a teljesitéstol szamitott 2 éves eléviilési hataridon belll érvényesithetd.

Bizonyitdsi kotelezettség
A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a Vasarlonak elegendd a hibat igazolnia. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan a Vasarld
koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.2 Termékszavatossag

A Vasarl6 a termék hibaja esetén - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a termék
gyartojaval szemben a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

9. PANASZKEZELES

9.1 Panasz beny(jtasa
A Vasarld a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval vagy az értékesitéssel kapcsolatos panaszat az alabbi mddokon
terjesztheti elG:

e E-mail: info@hethatarshop.hu
o Telefon: +36 20 448 5000
e Postai Gton: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajté: 21.

9.2 Panasz kezelése

A Szolgaéltatoé a szdbeli panaszt lehetGség szerint azonnal kivizsgélja és orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, vagy a Vasarld irasbeli panaszt nyujt be, a Szolgaltaté a panaszt 30 napon beliil irdésban megvalaszolja.

A panaszrol — sziikség esetén - a Szolgaltatd jegyzdkdnyvet vesz fel, amelynek egy példanyat a Vasarlo részére megkdldi.

9.3 Jegyz6konyv tartalma

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

e A Vasarld nevét, cimét és elérhetségét
A panasz elGterjesztésének id6pontjat és modjat
A panasz részletes leirdsat
A Szolgaltatd allaspontjat
A jegyz6konyv felvételének helye és ideje
Az alairésokat

9.4 Fogyasztovédelmi hatésag

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordan nem tudja rendezni a vitadt, panasszal fordulhat a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz vagy a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz.

Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 71.
Telefon: +36 1 236 4000
E-mail: pestmkh@pest.gov.hu
9.5 Békéltetod testiilet
A fogyasztdi jogvita birésagon kiviili rendezése céljabdl a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a Pest Megyei Békélteto Testiiletnél.
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet



Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61.
Telefon: +36 1 269 0703

E-mail: pmkik@pmkik.hu

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

A békéltets testlleti eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarld elézetesen kozvetleniil megkisérelje a jogvita rendezését a
Szolgaltatdval.

9.6 Birdsagi eljaras
A Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol eredd kdvetelését birdsag elétt érvényesiteni a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

10. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a Webshop hasznalata soran kezeli a Vasarlok személyes adatait. Az adatkezelés minden esetben megfelel a személyes
adatok védelmérdl sz6lé 2016/679/EU rendeletnek (GDPR), valamint az informaciés o©nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvénynek.

10.1 Kezelt adatok
A Szolgaltaté az alabbi személyes adatokat kezeli:
o Név
E-mail cim
Telefonszam
Szallitasi cim
Szamlazasi cim
Vasarlasi el6zmények

10.2 Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja:
e A szerzG6dés teljesitése
e Jogos érdek (ligyfélkapcsolat fenntartasa, statisztika)
e Torvényi kotelezettség (szamviteli, addzasi elirdsok)
10.3 Adattarolas idétartama
A Szolgaltatd a személyes adatokat a szerz6dés teljesitését kovetden:
e Szamviteli bizonylatok esetén 8 évig (szamviteli térvény alapjan)
e Marketing céll adatkezelés esetén a hozzajarulds visszavonasaig
e Egyéb adatok esetén a cél megvaldsulasaig, de legfeljebb 5 évig
10.4 A Vasarlo jogai
A Vasarlot megilletik az alabbi jogok:
o Tajékoztatashoz valo jog: A Vasarld jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl

o Hozzaférési jog: A Vasarld hozzaférhet a kezelt személyes adataihoz
o Helyesbitéshez val6 jog: A Vasarl6 kérheti a pontatlan adatok helyesbitését
e Torléshez valod jog: A Vasarld kérheti személyes adatainak torlését
e Adathordozhatésaghoz valé jog: A Vasarlo kérheti adatai strukturalt, géppel olvashaté formatumban torténd atadasat
e Tiltakozashoz valé jog: A Vasarlé tiltakozhat az adatkezelés ellen
A fenti jogok gyakorlasa érdekében a Vasarlé az info@hethatarshop.hu e-mail cimen fordulhat a Szolgaltatéhoz.

10.5 Jogorvoslat

Amennyiben a Vasarld Ugy érzi, hogy a Szolgaltaté megsértette adatvédelmi jogait, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH):

NAIH

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

11. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

A Webshop tartalma (szovegek, képek, grafikdk, logok, markanevek) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, és szerzGi jogi védelem
alatt all. A Webshop tartalmanak barmilyen felhasznaldsa, masolasa, terjesztése a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos.

12. VIS MAIOR (KENYSZERHELYZET)

A Szolgaltatdé nem felel a szerz6désszegésbdl eredd karokért, amennyiben a szerz6désszegést ellendrzési kérén kiviil esd, a szerz6dés
megkotésekor el6re nem lathatd kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koéralményt elkerllje vagy a kart elharitsa (vis
maior).

Vis maiornak mindsul kuléndsen:

e Természeti katasztréfa

e Haboru, terrorcselekmény

e Jarvany, hatosagi intézkedés

e Sztrajk

e Energiaszolgaltatas szlinetelése

13. VEGYES RENDELKEZESEK
13.1 Iranyado jog
Jelen ASZF-re és az annak alapjan |étrejové szerzédésekre a magyar jog az irdnyadé.
13.2 Ervénytelenség
Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné valik, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen



rendelkezés helyett olyan rendelkezést kell alkalmazni, amely az eredeti rendelkezés céljahoz a lehet6 legkdzelebb all.

13.3 ASZF elérhetbsége
A mindenkor hatélyos ASZF elérhet a Webshop feliiletén, valamint a Szolgaltatd kérésre e-mailben megkaiildi a Vasarlonak.

13.4 Kapcsolatfelvétel
Kérdés esetén a Vasarld az alabbi elérhetéségeken keresheti a Szolgaltatét:

Domokos Bence egyéni vallalkozo
Héthatar

Cim: 1084 Budapest, Bacsé Béla utca 11. em.: 2. ajté: 21.
E-mail: info@hethatarshop.hu

Telefon: +36 20 448 5000

Weboldal: hethatarshop.hu

Nyilvantartasi szam: 61059357
Adoészam: 91399027-1-42
HATALYBALEPES
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2025. januar 1. napjan lépnek hatélyba.
Utols6 maddositas datuma: 2025. januar 1.

MELLEKLETEK
1. MELLEKLET - ELALLASI NYILATKOZAT MINTA
Cimzett:
Domokos Bence egyéni vallalkozd
Héthatar

1084 Budapest, Bacso6 Béla utca 11. em.: 2. ajto: 21.
E-mail: info@hethatarshop.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek)
adasvételi szerzédése tekintetében:

o Megrendelés azonositéja:
Megrendelés datuma:
Termék(ek) megnevezése:
Vasarl6 neve:

Vasarloé cime:

Vasarl6 e-mail cime:
Vasarlo telefonszama:

o Bankszamlaszam (visszatéritéshez):

Datum:

Alairas (csak papir alapu nyilatkozat esetén):
Ez az ASZF a Héthatér (Domokos Bence egyéni véllalkozd) és a Vasariék kbzétti jogviszonyt szabélyozza. A Vasérlé a megrendelés
leadasaval elfogadja jelen ASZF feltételeit.




